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Yetiskin Egitimi Mezunlarinin Deneyimleri Uzerine
Canan Aratemur ile Roportaj

Biisra Ayvact, Berfin Sahin, Gamze Ozelma, Hilal Esma
Ulusoy, Goniil Arslan Tosun, Gizem Gtirbtiz

etiskin Egitimi faaliyetleri kurumsal yasamda giderek énemli bir alan
olarak ele alintyor. Kurumsal akademilerde uygulanan egitim
faaliyetlerin yetiskinlere yonelik olmasi nedeniyle yetiskin égrenenlerin
ozelliklerini gozetilerek kurgulanmasi ve yetiskin 6grenme kuramlari

temelinde insa edilmesi gereklilikleri de giin gegtikce gortintir oluyor.

Uzun yillardir kurumsal akademilerde yetiskin egitim faaliyetleri diizenleyen ve
uygulayan, ayni zamanda akademik olarak da yiiksek lisans ve doktora
calismalarini yetiskin egitimi alaninda tamamlayan Dr. Canan Aratemur ile
yetiskin egitimi zorunlu yapan ihtiyaglar, yetiskin 6grenmesi icin gerekli ortamlarin

nasil olmasi gerektigi, kullandigi yontemler lizerine konugstuk.

208



roportaj / interview

Merhaba  Canan
Hanim, vakit ayir-
diginiz icin cok
tesekkiir ederiz.

Biz Maltepe Uni-

versitesi, Egitim
Fakiiltesi, Egitim
Bilimleri Boliimii,

Rehberlik ve Psi-

kolojik Danisman-
hik (Ingilizce) bo-
limiinde ogrenim goriiyoruz. Gokce (Giivercin) hocamizdan
aldigimiz “Yetiskin Gelisimi ve Ogrenmesi” dersi kapsaminda,
sizinle yetiskin egitimi alaninda calisan bir uzman ve ayni alanda
calisan bir akademisyen olarak, hem akademik hem de alana dair
deneyimlerinizi ve goriislerinizi almak iizere size bir kac¢ soru

yoneltecegiz.
Merhaba, tesekkilir ederim.

Ilk sorumuz ile baslayalim isterseniz. Yetiskin egitimi alanindaki

deneyimlerinizi bizimle paylasir misiniz?

Once size yetiskin egitimi alaninda calismaya nasil basladigimi
anlatmak isterim. 1999 yilinda Bogazi¢ci Universitesi Sosyoloji
béliminden mezun olduktan sonra Insan Kaynaklari alaninda
calismaya basladim. 2006 yilinda, Bogazici Universitesi Yetigkin
Egitimi boélimuiinde yuksek lisansa ve halen egitim tasarimi
konusunda projeler yurutmekte oldugum kurumsal egitim sirketinde
calismaya basladim. Yuksek lisans tezimde, kurumsal egitim
konusundaki uzmanligin nasil gelistigini inceledim. Devaminda,
Egitim Bilimleri alanindaki doktora calismalarimi tamamlayarak 2016

yilinda mezun oldum. Ayni zamanda TEGV ve KA-DER gibi bazi
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STK’lara egitim konusunda danismanlik yaptim. Kisacasi, 20 yildir
teorik ve pratik olarak yetigkin egitimi alaninda calisiyorum

diyebilirim.
Sizce yetiskin egitimini zorunlu yapan ihtiyaclar nelerdir?

Aslinda hayat boyu o6grenme o6nemli bir kavram. Yas ilerledikce
yetiskinlerin ilgi alanlari, ihtiyaclari degisebiliyor ve 06grenme hic
bitmiyor. Teknolojideki degisimler, toplumsal rollerdeki degisimler,
yeni eklenen roller, ekonomik degisimler, kisinin mevcut bilgilerini,
bakis acilarini yenileme veya gelistirme ihtiyaci olusmasi, zorluklarla
karsilasilmas: vb. gibi nedenlerin her biri 6grenme ihtiyacinin nedeni
olarak karsimiza cikabiliyor. Kisacasi, her bir yetiskinin kendine 6zgi
ogrenme ihtiyact olabiliyor. Eger ihtiyaca yo6nelik bir egitim
tasarlanmigsa 6grenme motivasyonu da kesinlikle cok daha yuksek
oluyor. Bu nedenle, yetigkin egitimci olarak ben bu ihtiyaclar1 ne kadar
g6z 6ntinde bulunduruyorum, karsimdaki kisiyi s6z sahibi olabilecegi
bir sekilde stirece ne kadar ve nasil dahil ediyorum sorularini sormam

cok 6nemli.
Sizce yetiskin egitimine uygun bir ortam nasil olusturulmalidir?

Yetiskinlerde 6grenme motivasyonu etkili bir 6grenme sureci i¢cin ¢cok
onemli. Motivasyonu etkileyen durumlar da o6grenme ortami ile
yakindan iligkili. Oncelikle yetiskinin kendini egitim ortamina déahil
hissetmesi, o ortamda saygi gérmesi, egitimciye, egitimin amacina,
kendi yeterliligine iliskin olumlu bir tutuma sahip olmasi, sahip oldugu
bilgi ve becerileri gelistirecegine inanmasi, yeni dusunceler, yeni
coztimlerle 6grendiklerini giinlik hayatinda karsilastigi durumlarda
uygulama olanagini gérmesi ve Ogrenmeyi anlamli bulmasi
ogrenmenin etkililigini artiracaktir. Bu nedenle yetiskin egitimcilerin
tim bu unsurlar g6z éntinde bulundurarak egitim ortamina, icerige

ve surece dair iyi bir hazirlik ve planlama yapmalar: gerekir.
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Bu noktada, konuyla ilgili beni etkileyen bir deneyimimi sizinle
paylasmak istiyorum. Yuksek lisans egitimim sirasinda goézlemci
olarak okuma yazma kurslarindan birine katiliyordum. 65 yasindaki
bir teyze ilkokul ortaminda, soguk bir sinifta, kendine kuictiik gelen
siralarda battaniyesine sarinarak okuma yazma 0Ogrenmeye
calisiyordu. Dersi o kadar buyuk bir istekle ve ilgiyle takip ediyordu ki,
onu gorunce acikcasi cok etkilenmistim. Gercek bir 6grenme ihtiyaci
oldugunda motivasyon cok farkli oluyor. Ancak bu, egitim ortamlarini
uyun bir sekilde duzenleme gerekliligimizi kesinlikle ortadan
kaldirmaz. Fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan ne kadar iyi bir
6grenme ortami yaratirsaniz, 6grenme icin i¢csel motivasyonunun da o

oranda artmasini saglayabilirsiniz.
Yetiskin egitimi verirken en keyif aldiginiz ortamlar nelerdir?

Oncelikle yetigkinleri sinif ortaminda uzun stire tutmak kolay bir sey
degil. Konu ilgimizi cekiyor olsa bile bir stire sonra dinlemekten ve
oturmaktan sikilmaya baslayabiliyoruz. Fakat az énce bahsettigimiz
unsurlar s6z konusu oldugunda; katilimcilar gercekten istekli geldiyse,
bir 6grenme ihtiyaci varsa, egitim aktif ve yasayarak o6grenme
prensiplerini destekliyorsa 6grenme ortami da ¢ok daha keyifli oluyor.
Diger yandan egitimcinin rolll de ¢cok 6nemli, egitim ortamina girdigi
andan itibaren katilimcilarla yakin ve samimi bir iliski kurmasi
gerekiyor. Ornegin, benim icin en keyifli anlardan biri tanismadir. ilk
bastaki tanisma sureci ne kadar etkili olursa sonrasindaki asamalar
kolaylasiyor veya zorluklar daha cabuk ortadan kalkabiliyor. Her
katilimcinin yasam deneyimi, goérusleri, bakis acgis1 birbirinden farkls,
onlarin dunyasina girebilmek, onlar1 gercekten anlayabilmek cok
6nemli. Bu nedenle de tanismak cok heyecan veriyor bana, egitimciyi
cok zenginlestiren bir slre¢c. Sonrasinda siz de egitimci olarak
kendinizi egitim boyunca ne kadar motive eder, ne kadar keyif
alacaginizi diistintirseniz, karsinizdakine de bunu yansitiyorsunuz ve

egitimi da o oranda keyifli hale getiriyorsunuz diyebilirim. Egitim
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stirecine aktif katilim saglanmasi, soru sorulmasi, farkli distincelerin

ve goruslerin paylasilmasi beni cok motive ediyor.
Yetiskin egitimi vermenin pif noktalar1 nelerdir?

Yetiskin egitiminin cok temel ilkeleri var. Bunlardan bir tanesi daha
once de degindigim gibi egitimin ihtiyaca yonelik olmasi. Gergcekten
ihtiyac duyuyorsam o egitime katilmay: ¢cok istiyorum. Birisinin beni
zorlamasina gerek yok. Zaten yetiskinler zorlanarak egitime gelmis
olurlarsa o egitim cok da etkili olmuyor. Onun disinda, o ortamda ben
ne kadar aktifim, birisi bana sadece anlatiyor, ben dinliyor muyum?
Pasif olarak oturdugunuz zaman Ogrenme ortami sikici ve etkisiz
olmaya basliyor. Ayrica yetiskinlerin zamanlar: cok degerli, zamanai iyi
degerlendirmek gerekiyor. Egitimlerin yetiskinlerin basa c¢ikmaya
calistiklar1 birtakim sorunlara yoénelik olmasi, farkli bakis acilarini
aktarmasi, kisinin kendi bakis acisini, varsayimlarini sorgulamasina
yardimci olmasi1 vb. gibi bir icerikle ilerlendiginde, konularin yaparak,
yasayarak Ogreniliyor olmasi o egitimin basarisini da artiriyor. Bu
butln egitimler icin béyle; yani okuma yazma kurslari, STK egitimleri,
kurumsal egitimler fark etmiyor. Katilimcilar1 tanimaya calisarak
dogru ihtiyaci anlayip ona goére bir tasarim yapilmasi gerekiyor.
Ornegin, bir kadin aday politik alanda giiclendirilmek istiyor ama
gercekten bu kadinin hangi noktada ihtiyaci var; kamusal bir ortamda
konusurken mi, kendini ifade ederken mi zorlaniyor? Eger ihtiyac¢
buysa siz ona yonelik bir calisma yaparsaniz zaten kendisi de isteyerek
katilim sagliyor, ctinktl glinltik hayatina bir katki sagliyor bu calisma.
Diger bir deyisle, 6grenmede motivasyonu artiracak unsurlari goéz
6nunde bulundurmak gerekiyor. Belki tekrar olacak ama yetiskin
olarak kendimi guvende hissediyorsam, surece dahil oluyorsam,
kendimi gelistirdigime inaniyorsam olumlu bir tutumla 6grenmeyi

anlaml buluyorum.
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Yetiskin egitiminde siz hangi yontemleri kullaniyorsunuz ve b

yontemlere nasil karar veriyorsunuz?

Ihtiyaclarin belirlenmesinden sonraki énemli soru egitimin nasil bir
icerigi olacak sorusu. Az 6nce dedigim gibi egitimin etkililiginin artmasi
grubun ihtiyacina yoénelik iceriklerle, yaparak yasayarak oOgrenme
yontemleri kullanilarak saglanabilir. Yani egitimi tasarlarken grup
kim, biz egitim sonunda bu gruptan ne bekliyoruz gibi sorulara cevap
bulmaliyiz. Uygulamalar1 gruplara goére belirlemeliyiz. Ornegin rol
calismalari, vaka calismalari, takim calismalari, oyunlar, projeler,
bireysel calismalar, videolar, simulasyonlar vb. gibi farkli yéntemler
kullanabilirsiniz. Ne kadar farkli y6ntem kullanirsaniz 6grenme
etkililigini de artirma sansiniz oluyor. Takim calismalarindan sonra
mutlaka sonuclari, yasanilanlari giinltik hayatla nasil bagdastiriyoruz,
bu konular: tartismak gerekiyor. Kisacasi, icerige ve katilimci grubun

ihtiyacina gore yontemler farklilasiyor.

Diger yandan, yetiskinler keyif alarak 6greniyorlarsa motivasyon yine
artiyor. Ornegin egitim ihtiyaclar icin gériismeye gittiginizde bu
egitimler eglenceli mi gibi sorularla karsilasmak mtimkuin. Eglence isin
tek basina amaci degil tabi ki ama yetiskinler eglenirken daha fazla
o0greniyorlar. Bu ylUzden de oyun gibi calismalara agirlik veriyorum
ama bu calismalarin mutlaka konuyla baglantili olarak yapilmasi
gerekiyor. Her ortam, icerik ve katilimci grubu icin de gecerli bu.
Degerli bulduklarimizi ve 6grenmek istediklerimizi, basarili ve keyifli
bir sekilde 6grendigimizde 6grenmeyi i¢sel olarak motive edici buluruz.

Ogrenmenin kaliciligi da artar.
Yetiskin Egitimlerinde saha calismalarina yer veriyor musunuz?

Evet, 6zellikle katilimci grubun sahada birtakim calismalar1 varsa
onlarla birlikte zaman geciriyorum. Bu da c¢ok o6nemli, cunki
yetiskinler “sen benim dinyam: biliyorsun, benim ne yaptigimdan
haberdarsin” dedikleri noktada egitimciyi de egitim icerigini de cok

daha cabuk kabullenebiliyorlar. Diger turlti, gelmissin ama
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konustuklarin benim hayatima hi¢ dokunmuyor denildigi noktada
zaten bastan etki azalmis oluyor. Sonrasinda, egitimlerin tasarim ve
verilme stureci ile birlikte cok yakin takip gerekiyor. Uzun sureli bir
egitim veriyorsaniz onun ilk calismasi pilot calismadir. Egitimle ilgili
neler iyi gitti, nelerde zorlandiniz, neleri farklilastirmak gerekebilir gibi
sorularin cevaplarini ilk egitim tamamlandiktan sonra
degerlendirebilirsiniz. Buna gore icerikte ve yéntemlerde degisiklikler
gerekebilir. Ayrica, egitim sonunda katilimcilarin degerlendirmeleri de
6nemli oluyor. Tabi en 6nemli konu aslinda 6grenilenlerin gercekten
uygulamaya dontismesi. Yoksa egitim sinif icinde kaldigi noktada bir
anlami olmuyor. En cok sorgulanan kisim da budur zaten yetiskin
egitiminde. O ylzden egitimi tasarlarken sadece egitim icerigini degil,
sonrasinda yapilacaklari da Dbelirlemek gerekiyor. Egitimlerin
devaminda aradan bir stire gectikten sonra uygulama takip toplantisi
yapmak iyi olabiliyor. Katilimcilara birtakim calismalar verip
uygulamalarini istemek ve uygulama sonrasi bir araya gelip
birbirlerine deneyimlerini anlatmalarini saglamak 6énemli. Bu neden
o6nemli, katilimcilarin hem birbirlerinden 6grenme sanslari olabiliyor,
hem iyi uygulama oOrnekleri ortaya cikabiliyor. Zorlandiklari
noktalarda digerlerinin ¢6zim Onerisi olabiliyor. Yani slire¢c sadece
egitimle bitmis olmuyor. Egitim, sadece sinif ortaminda gtizel, keyifli
bir egitim olabilir, o ortamda hep birlikte keyifli bir zaman gecirmis
olunabilir. Ama gercekten sonuc¢ alinmak isteniyorsa o6grenilenlerin
uygulamaya doénusmesi ve takip edilmesi gerekiyor. Diger turla bilgi

hemen unutuluyor, kaliciligi kalmiyor.

Yetiskin egitiminde stresli bir durumla karsilasildiginda nasil basa

cikmamizi onerirsiniz?

Kimi zaman belirli kisilerin bazen ortami sabote edecek sekilde
davranmasi zorlu durumlar yaratabiliyor. Bunlarla basa ¢ikmanin bazi
yoéntemleri var tabi. Oncelikle kesinlikle karsilikli tartismaya girmemek
ama beklentileri ve kurallarn iyi belirlemek gerekiyor. Mesela

egitimlerin basinda yetiskinlerle “birlikte iki glin gecirecegiz, bu iki
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gunu keyifli ve verimli gecirebilmek icin nelere dikkat edelim” diy

birlikte s6zlesme yaptigimiz zamanlar oluyor. O zaman bir iki kisi bu
kurallarin disina c¢ikiyorsa bu kisileri birlikte belirlenen kurallara
yonlendirme sansi olabiliyor. Diger yandan, son zamanlarda
teknolojinin gelismesiyle olusan zorluklar da olmuyor degil.
Katilimcilarin islerini takip etmeleri ve bunun icin de gtin boyu telefona
bakmalar: gerekebiliyor ya da sosyal medya hesaplar: strekli kontrol
edilebiliyor. Bu durumlarda da bastan yine bir anlagsma yapilmis
olmasi durumla basa cikmay: biraz daha kolaylastirabiliyor. Konuyla
ilgili olarak egitimin suresi, icerigi ve girisi de ¢cok 6nemli olabiliyor.
Cok uzun konusmalarda sikilma orani dogal olarak artabiliyor.
Egitime guizel bir etkinlikle veya etkileyici bir hikayeyle baslamak her
zaman ilgiyi arttiracaktir. Kurumsal egitimlerde genelde sununla da
cok karsilasiliyor; katilimcilar “bizim bdyle bir egitime ihtiyacimiz
yoktu, planlama yapildig icin geldik” diyebiliyorlar. Bu durumda yine
de katilimcilarin neden o ortama geldiklerini, ne beklediklerini
ogrenmek gerekiyor. Genelde egitimlere baslarken tanistiktan sonra
“neden buradasiniz, tek bir cimleyle ifade etmek isteseniz bu neden
ne olurdu” gibi bir soru sorduktan sonra beklentileri not aliyorum.
Beklentilerine yakin icerikler varsa, “bu iki ginliik egitimde mutlaka
ilginizi ceken konular olabilir, hangi konu daha fazla ilginizi cekiyorsa
o konuyla ilgili calismalarda daha aktif olabilirsiniz” diyebiliyorum.
Cunku yetiskinleri 6grenmeye zorlayamazsiniz. Egitim sonunda da,
egitimin basinda ifade ettiginiz “beklentileriniz karsilandi m1” diye bir
degerlendirme yapilmasini dogru buluyorum. Kisacasi, en etkili
¢cO6zUmun basta her seyin anlasmasini yaparak baslamak oldugunu
distnltyorum; sureg, kurallar, molalar, vb. her seyi basta konusmak
gerekiyor. Beklentilerin, hedeflerin, ihtiyaclarin ne oldugunu bilerek

egitime baslanmali ki gercekten grupla etkili ve verimli calisilsin.

Vakit ayirdiginiz icin cok tesekkiir ederiz. Bizim icin cok keyifli

bir roportaj oldu.

Tesekkur ederim, benim de icinde. Kolayliklar diliyorum size.
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