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Teknoloji Okuryazarligl

Gunlik yasamin her alanina dahil olan teknoloji, bireylerin yasama
sekillerini ve is yapma bicimlerini bliylk oranda etkilemektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin belirleyici oldugu yeni dtizende farkli sosyal, kulttirel
ya da ekonomik arka plana sahip olan bireylerin, teknolojiyle cevrili hayata
dahil bir sekilde cevrelerine uyum saglayabilmeleri, birey olarak toplumda
var olabilmeleri ve teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanabilmeleri i¢in
teknolojiyle ilgili yeterliliklerini gelistirmeleri ve birer teknoloji okuryazari

olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, Turkiye’de teknoloji okuryazarligi ve teknoloji kullanim
durumunun ne oldugunun temel dlizeyde analiz edilmesi amaclanmaktadair.
Bu amac¢ cercevesinde, Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin temeli
olarak gorulebilecek bilgisayar ve internet teknolojisinin bireyler arasinda
edinim ve kullanim durumunun ne oldugu sorusuna yanit aranmaktadir.
Calismada, Turkiye Istatistik Kurumu ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgtitti’nden elde edilen veriler esas alinmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin
genel amacina uygun olarak, tilkemizde teknoloji kullanimaiyla ilgili genel bir
perspektif sunmasi nedeniyle, o&ncelikle, Turkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yuruttilen Hane Halk: Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin
yas, cinsiyet, egitim ya da isglicii durumu, icra edilen meslek gibi farkl
parametrelere bagl ciktilar1 analiz edilmektedir. Sonrasinda ise tlkemizin
durumunun uluslararas: alanda degerlendirilebilmesi amaciyla, Ekonomik
[sbirligi ve Kalkinma Orgilitii tarafindan yurtittilen Yetigkin Yeterliliklerinin
Uluslararas1 Degerlendirilmesi Programi’nin teknoloji kullanimina iliskin
sonuclarina deginilmektedir. Alanyazin taramasi ve belge taramasi
yontemleriyle elde edilen veriler, tanimlayici arastirma ydntemine uygun

olarak analiz edilmektedir.

Hane Halk: Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmas: sonuclarindan, her ne
kadar bazi degerlendirme parametrelerinde yuksek kullanim oranlarn
goérinse de, bireyler arasinda bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin
genel olarak hentiz yeterli seviyede bulunmadigi goériilmektedir. Ozellikle
kadin, yasl, egitim seviyesi diistiik ya da isgliciine dahil olmayan bireyler gibi
toplumda halihazirda sosyal, kulttirel ve ekonomik anlamda dezavantajh
konumda bulunan bireylerin bilgisayar ve internet teknolojilerini toplumun

diger kesimlerine oranla halen sinirl bir bicimde kullandig1 gértilmekte olup,
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s6z konusu bireyler arasinda bu kapsamda bir teknoloji okuryazarligindan
bahsedilememektedir. Ote yandan, Yetiskin Yeterliliklerinin Uluslararasi
Degerlendirilmesi Programinin teknoloji yogun ortamlarda problem cézme
becerisine y6nelik arastirma sonuclari tilkemiz acisindan daha olumsuz bir
tabloyu ortaya koymakta olup, 16 ile 65 yas arasi yetiskinlerimizin en alt
duzey yeterliliklerinin bulundugu, s6z konusu bireylerin sadece %0,9'unun
Ust dizey beceri sinifina dahil olabildigi ve tlkemizin tim degerlendirme
dizeylerinde diger tlke ortalamalarinin gerisinde kaldig1 gértilmektedir. Her
iki arastirma ciktis1 da géstermektedir ki, tilkemizde halen genis bir kesim,
teknolojinin yeterli kullanilamiyor olmasina baglh olarak onun olasi
imkanlarindan faydalanamamaktadir. Bu itibarla, tlkemizdeki bireylerin
geleneksel anlamiyla okuryazarliklarinin artirilmasinin yani sira, teknolojiyle
ilgili yeterliliklerinin gelistirilmesi ile onlarin teknoloji okuryazari olan birey
konumuna getirilmeleri, ginliimtizde en azindan teknolojiden ve teknoloji
kullanimindan kaynaklanan dezavantajlarin aza indirilmesi, giderilmesi ve

boéliinmelerin engellenmesi agisindan énem tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Okuryazarlik, Teknoloji, Teknoloji Okuryazarligi, Hane
Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Yetiskin Yeterliliklerinin

Uluslararasi Degerlendirilmesi Programi

ABSTRACT

While social, cultural, economic and political developments lead to a constant
change in individual and community needs, the content of socially
constructed literacy within cultural practices changes in the context of
differentiated needs. It is seen that literacy is associated with the concept of
technology especially after the developments in information and

communication technologies.

Technology, which is included in every field of daily life, greatly influences the
way people live and their way of doing business. In a new system where
information and communication technologies start to integrate to every

aspect of daily life profoundly, it is important that they develop their
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technology competencies and become a technology literate. This is important
in order for individuals to adapt to their environment in a way that is
surrounded by technology, to exist in society as an individual and to benefit
from opportunities that come with technology even if they have different

social, cultural or economic backgrounds.

This study firstly focuses on the acquisition and use of computer and internet
technology, the basis of information and communication technologies, among
individuals based on different parameters such as age, gender, education or
workforce status and the profession. The study also aims to put forward the
situation in our country in terms of technology literacy, which emerges as
one of the many literacy concepts, in the context of everyday practices and
needs that change as a result of the spread of information and
communication technologies. To this end, the results of the Household Use
of Information Technologies Research which is conducted by Turkey
Statistical Institute (TUIK) are used. Afterwards, the results of the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) Program carried out
by the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) are
discussed in order to evaluate the situation of our country in the international

arena.

According to the results of the research conducted by TUIK, although there
are high utilization rates in some evaluation parameters, the rates of
computer and internet use among individuals are generally not yet sufficient.
It is seen that individuals who are already disadvantaged in social, cultural
and economic terms in the society such as women, the elderly, individuals
with low education level or those who are not in the labor force, still use
computer and internet technologies in a limited way compared to other
segments of the society. Thus, due to the inadequate use of technology, the
sector in question is not able to benefit from the possibilities that exist in a
large area where technology is nowadays being used. However, the social,
cultural and economic development of individuals is taking place in a way
that is related to technology and the fact that technology can be used in many
areas is considered as a prerequisite. For this reason, not only the technology
dimension, but the differentiation in all areas of life is growing, which results

in a deepening gap among individuals every day.
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On the other hand, when the results of PIAAC are examined in terms of
problem solving skills in technology intensive environments, a more
desperate situation is encountered. According to the results, through which
it can be observed that individuals between the ages of 16 and 65 have the
lowest level qualifications in terms of problem-solving skills in technology-
intensive environments (only 0.9% of the individuals have been included in
the upper-level skills class), our country is far behind the averages of OECD
countries with the points received at each level of evaluation. According to
this, it is not possible to talk about a technology literacy which is widely
defined in the literature as an individual who is aware of technology, acquires

technology, uses and develops critical thinking.

Considering the emphasis made by international institutions and
organizations such as the European Union or the United Nations, in addition
to the traditional definition and meaning of literacy, it can also be seen as a
tool for inclusion in society. Along with the inclusion of the technology, which
is related to this phenomenon and which enables the expansion of the
content of the concept, the natural result of the individual's self-realization
will depend on his / her ability to use technology and technology today.
Therefore, to reach information and communication technologies in our
country, to obtain the technologies in question, to integrate these into life as
necessary and to use them, in short, to be a technology literate is considered
valuable for every disadvantaged person in society such as the elderly,
disabled, women and individuals with economic or educational disabilities,
who need to be given special attention, especially in terms of being included
in life socially, culturally and economically, without discrimination.
Considering the fact that young people are easily adapting to the changes
that come with technology due to the fact that they have grown up in a
technology-intensive world, and that they use the computer and internet as
the basic part of the information and communication technologies, enabling
adults to become technology literate is regarded extremely important.
Increasing adults’ competencies related to technology, evaluating the
relations between technology and their use of technology on a regular basis
by investigating them, and implementing the policies that will make them a

technology literate depending on the results obtained are also of great
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importance for preventing the disadvantages, splits and gaps arising from the
existing conditions in our country from reaching the larger dimensions. As
Kellner (2001: 110) states, there is a division between those who have and
use information technology and those who do not have or cannot use the
technology in question. The division in question is the biggest obstacle to the
development of political and social equality and democratic society among

individuals.

Keywords: Literacy, Technology, Technology Literacy, The Household Use of
Information Technologies Research, The International Assessment of Adult

Competencies
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kuryazarlikla ilgili olarak Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve

Kulttir Kurumu (United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization [UNESCO]) tarafindan 1951 yilinda

yapilan ilk tanimlama incelendiginde, olguya daha cok
teknik duizeyde yaklasilarak kodlama ve kod ¢6zme becerilerine vurgu
yapildigi, buna bagh olarak yasantisindaki basit ve kisa bir ctimleyi
anlayip okuyup yazabilen bir kisinin okuryazar bir birey olarak
nitelendirildigi gdérilmektedir (Gunes, 1994-499; Yildiz, 2009:354).
Kavramla ilgili sonraki yillarda yapilan tanimlamalara ise kisinin
okuma yazma bilmesi ile hesap yapma yetisine sahip olmasi1 ya da
gazete ve bultenleri anlayarak okuyabilmesi, vergi formlarini doldurup
mektup yazabilmesi gibi 6nceki tanimlamada yer almayan kismen
daha ileri niteliklerin dahil edildigi bilinmektedir (Glines, 1994).
Dolayisiyla, sadece yillar ilerledikce kavramla ilgili yapilan tanimlarin
farklilasmas1 g6z 6ntine alindiginda dahi, sosyal, kultirel, ekonomik
ve politik olgularin, kisacasi hayatin, hayat: yasayis biciminin, birey
ihtiyaclarinin ve toplumun bireyden beklentilerinin degismesiyle
birlikte okuryazarliga ve okuryazar bireye yuklenen anlamin da
degistigi ve gelistigi ifade edilebilmektedir. Blttin bunlar g6z 6ntine
alindiginda, okuryazarlik olgusunun kulttirel pratikler dahilinde ve
ihtiyaclar baglaminda toplumsal olarak kurgulandig:

gorulebilmektedir.

Okuryazarligin, bireyin icinde yasadigi toplumla iletisime gecebilmesi
icin bazi becerilerin edinilmesini icerdigi belirtilmektedir (Kellner,
2001:112). Bireyin yasaminda islevsel olabilmesi ve yasadigi diinyay:
anlayarak kendisini anlatabilmesi icin ihtiya¢c duydugu iletisim kurma
becerisinin ise ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemelerle arttigi ifade edilmektedir (Miser, 2002:59). Bu itibarla,
bireyin kendisi kadar toplumun ve toplumla iletisime gecme yol ve
yontemlerinin, ozellikle son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri
cercevesinde yasanan gelismelerle birlikte zaman gectikce degistigi

gorulmektedir. Ayni zamanda, s6z konusu yol ve ydntemlerin yeni
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yasam Dbicimiyle ortaya cikan ihtiyaclarla birlikte farklilastigi
bilindiginden, okuryazarlik olgusunun iceriginin teknolojik gercekler
baglaminda da degistigi dolayli sonucuna ulasilabilmektedir. Nitekim,
gectigimiz dénemlerde okuryazarligin anlaminin ad-soyad yazabilme
ya da imza atabilme becerileriyle iliskilendirilerek sinirli tutuldugu,
ancak yasanan toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelerle
okuryazarligi olusturan 6gelerin sayisinin arttigi ve “fonksiyonel,
bilgisayar, teknoloji ya da medya okuryazarligi gibi yeni kavramlarin
gindeme gelerek” okuryazarlik olgusuyla iligkilendirildigi ifade
edilmektedir (Yildiz, 2006:15-16).

Son yillarda, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gunltuk
yasantinin her alanina buyuk 6lctiide entegre olmaya baslamasiyla
olusan yeni diizende farkli sosyal, kulttirel ya da ekonomik arka plana
sahip olunsa bile, bireylerin teknolojiyle cevrili hayata dahil bir sekilde
cevrelerine uyum saglayabilmeleri, birey olarak toplumda var
olabilmeleri acisindan 6énem arz etmektedir. Gortlmektedir ki yeni
diizen, teknolojiyi okuyabilmeyi gerekli kilmaktadir. Ctinku kisi ancak
bu sekilde fonksiyonel okuryazar (Yildiz, 2009:354) olarak toplumdaki
tum faaliyetlere etkin katilabilecek yeter bilgiye sahip olabilmektedir.

Cevresindeki degisime kayitsiz kalmayan, geleneksel yol ve
yontemlerin disinda teknolojiyle evrilen hayatta yeni yol ve yéntemlerin
oldugunu fark edebilen, stiregelen is ve islemlerini bilgisayar, tablet,
internet, akilli telefon, mobil ara¢, dokunmatik ekran gibi teknolojik
imkanlarla gerceklestirebilen bireyin gunlik yasanti icinde var
olabilecegi soylenebilmektedir. Ayrica, bu imkanlari hayatina dahil
edebilen, bu baglamda cagin ve teknolojinin sunduklarindan
faydalanabilen, gintiimuiziin en 6nemli degeri olarak goérulen ‘bilgi’yi
edinen, kullanan, Ureten ve bdylece surekli gelisen bir bireyin
fonksiyonel birey konumuna gelebilecegi, cevresine kolaylikla uyum
saglayabilecegi cikarimi yapilabilmektedir. Dolayisiyla, btittin bunlarin

gerceklestirilebilmesi icin ise giiniimtizde bireylerin teknoloji kullanim
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becerilerine, diger bir deyisle teknolojik ya da dijital yeterlige sahip
olmalarinin degerli oldugu savunulmaktadir. Yildiz (2006) tarafindan
da ifade edildigi Uizere okuryazarlik kavraminin genisleyen icerigi
baglaminda, teknolojiyle ilgili beceri ve yeterlige sahip olunmasi
acisindan teknoloji okuryazari konumuna gelinmesi o6nem arz

etmektedir.

Teknoloji Okuryazarligt

Genel bir cerceveyle teknoloji okuryazarligi, teknolojinin ve onun
toplumla olan iligkisinin bireyler tarafindan algilanmasi ve bireyin
cevresindeki teknolojiyi fark edebilmesi olarak ifade edilmektedir
(Bacanak, Karamustafaoglu ve Kése, 2003:191). Ote yandan teknoloji
okuryazarligi, teknolojinin kullanilabilmesi, teknoloji kullanimaiyla
ortaya cikan sorunlarin anlasilabilmesi ve toplum icin teknolojinin
6neminin kavranabilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Holland,
2004:70; Bolukbasi, 2012:16). Benzer sekilde teknoloji okuryazarligi,
teknolojiyle cevrili toplumda var olup fonksiyonel bir sekilde
calisabilmeye imkan saglayacak bicimde teknolojinin anlasilabilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, teknoloji okuryazarliginin;
‘bilgi’, ‘yetenekler’ ve ‘elestirel diisiinme ve karar verme’ boyutlarindan
bahsedilmektedir (Garmire ve Pearson, 2006:2). Uluslararas: Teknoloji
Egitimi Birligine (International Technology Education Association
[ITEA]) (2007:9) go6re ise teknoloji okuryazarligl; teknolojinin
anlasilmasina, kullanilmasina, degerlendirilmesine ve yonetilmesine
iligkin bir yetenek olarak gértilmektedir. Yapilan butin bu tanimlar
g6z Onune alindiginda, teknolojiyi ortaya cikaran ihtiyaclari bilen,
teknolojiyi anlayan, toplumun teknolojiyi olusturup
bicimlendirdiginin, benzer sekilde teknolojinin ise toplumu
sekillendirdiginin farkinda olan, teknolojiyle ilgili gelismeleri takip
eden, teknolojiyle ilgili yeni bilgi edinebilen ve teknolojiyi rahat bir
bicimde kullanabilen bir bireyin teknoloji okuryazar1 olarak ifade

edilebilecegi belirtilmektedir (ITEA, 2007:9-10)1.
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Yukaridaki tanimlar incelendiginde, teknoloji okuryazarliginin esas
olarak Dbireyin teknolojiye yo6nelik yetenegi ve  becerisiyle
iliskilendirildigi gériilebilmektedir. Yetenek ve beceri boyutuna yapilan
vurgu konuyla ilgili olarak Avrupa Birligi'nce yapilan calismalarda da
paralellik goéstermektedir. Buna goére teknoloji okuryazarligi, Avrupa
Birligi tarafindan dijital yeterligi gerceklestirmek ve bireyin isinde,
gunlik hayatinda, 6grenmesinde ve bireylerle kurdugu iletisimde bilgi
ve iletisim teknolojilerini glvenle ve elestirel bir sekilde
kullanabilmesini saglamak amaciyla gerek duyulan vasiflar olarak
tanimlanmaktadir (DG Information Society and Media [DGISM],
2006:4). Bahsi gecen ‘dijital yeterlik’, bir Avrupa vatandasinin bilgi ve
iletisim teknolojileriyle cevrili toplum yapisi icerisinde kendisini
gelistirebilmesi icin sahip olmasi gereken, Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Konseyi’nin 2006/962/EC sayili Yasam Boyu Ogrenme
Icin Kilit Yeterlikler Tavsiye Karari’nda tanimlanan sekiz temel kilit
yeterlikten birini olusturmaktadir. Dijital yeterligi de iceren s6z konusu
yeterliklerin; bireyin kendisini gerceklestirmesi, gelistirmesi, aktif
vatandas olarak topluma ve hayata katilabilmesi ve istihdaminin
saglanabilmesi amaciyla ihtiya¢c duydugu yeterlikler oldugu
belirtilmektedir (The European Parliament and The Council Of The
European Union [EPCEU], 2006). Dijital yeterlik disinda her
Avrupalinin sahip olmas: gerekli goérulen diger Kkilit yeterlikler;
‘anadilde iletisim’, ‘yabanci dillerde iletisim’, ‘matematiksel yeterlik ve
bilim ve teknolojide temel yeterlik’, ‘6grenmeyi 6grenme’, ‘sosyal ve
vatandaslik yeterlikleri’, ‘kisisel tesebbiis ve girisimcilik algisi’ ile
‘kulturel farkindalik ve ifade’ olarak anilan Tavsiye Karari’nda
tanimlanmaktadir. Diger taraftan, Avrupa Birligi tarafindan yapilan
hayata katilim vurgusuna benzer bir bicimde teknolojiyle ilgili dijital
becerilerin sosyal icermeyi gelistirmeye yardimci olabilecegi Birlesmis
Milletler (United Nations [UN], 2018:39) tarafindan da yaygin olarak

kabul edilmektedir. UN, dinyaya entegrasyon acisindan s6z konusu
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becerilerin okul cagindan itibaren gelistirilmesinin 6nemini

vurgulamaktadair.

Bu calismada, Turkiye’de teknoloji okuryazarligi ve teknoloji kullanim
durumunun ne oldugunun temel duzeyde analiz edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amac cercevesinde, Turkiye’de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temeli olarak go6rulebilecek bilgisayar ve internet
teknolojisinin bireyler arasinda edinim ve kullanim durumunun ne
oldugu sorusuna yanit aranmaktadir. Calismanin genel amacina
uygun olarak, ulkemizde teknoloji kullanimiyla ilgili genel bir
perspektif sunmas1 nedeniyle, éncelikle, Turkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yurttiilen Hane Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nin yas, cinsiyet, egitim ya da isgici durumu, icra edilen
meslek gibi farkli parametrelere bagli ciktilar1 analiz edilmistir.
Sonrasinda ise Ulkemizin durumunun uluslararas:1 alanda
degerlendirilebilmesi amaciyla, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgtitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD])
tarafindan  yurutidlen  Yetiskin  Yeterliliklerinin =~ Uluslararasi
Degerlendirilmesi Programi’nin (Programme For The International
Assessment of Adult Competencies [PIAAC]) teknoloji kullanimina

iliskin sonuclarina deginilmistir.

Yontem

Arastirma, tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Tarama
modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 1999).
Calisma kapsaminda alanyazin taramasi ve belge incelemesi
yontemleriyle elde edilen veriler, tanimlayici arastirma yéntemine
uygun olarak analiz edilmektedir. Belge incelemesi, konu ile ilgili yazili
kaynaklarin analizini icermekte olup (Yildirim ve Simsek, 2008: 187),
resmi ya da o6zel kayitlarin elde edilmesinde, incelenmesinde ve

degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Ekiz, 2009: 70).
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Calismanin veri kaynaklari, TUIK tarafindan gerceklestirilen 2018 ve
2019 y1li Hane Halk: Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ile OECD
tarafindan yurttilen 2016 yili Yetigskin Yeterliliklerinin Uluslararasi
Degerlendirilmesi Programi’ndan olusmaktadir. En son Hane Halki
Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmas:i 2019 yilinda yapilmis
olmasina ragmen, 2019 yili verileri arasinda bilgisayar kullanimina
iliskin oranlar yer almadigindan, bu calismada, bilgisayar kullanim
oranlarina iliskin olarak bir 6énceki arastirma yili1 olan 2018 yilina ait
veriler kullanilmaktadir. Diger taraftan, PIAAC sonuclar1 2016 yilinda

aciklandigindan, calismada bu yila ait veriler yer almaktadir.

Bulgular ve Yorum

Bu kisimda, Turkiye’de teknoloji okuryazarligt durumunun ne
oldugunun temel dizeyde analiz edilmesi amacina yoénelik olarak,
ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin temeli olarak goértilebilecek
bilgisayar ve internet teknolojisinin bireyler arasinda edinim ve
kullanim durumunun incelenebilmesi icin éncelikle, TUIK tarafindan
yurutilen Hane Halk: Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
bulgular: ortaya konulmustur. Sonrasinda ise tilkemizin durumunun
uluslararas: alanda degerlendirilebilmesi amaciyla, OECD tarafindan
yuriutilen PIAAC1tn teknoloji kullanimina iligkin sonuclarina

deginilmistir.

TUIK tarafindan yillik olarak gerceklestirilen Hane Halki Bilgi
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin 2019 yilina ait sonuclarinin 27
Agustos 2019 tarihli ve 30574 sayili haber bulteni? ile, 2018 yilina ait
sonuclarinin ise 8 agustos 2018 tarihli ve 27819 sayili1 haber bulteni3
ile kamuoyuna duyuruldugu gértlmektedir.

2019 yili haber bulteni ile duyurulan sonuclar arasinda bilgisayar
kullanimina iliskin oranlar yer almadigindan, bu calismada, bilgisayar
kullanim oranlarina iligkin olarak 2018 yilina ait veriler
kullanilmaktadir. Ote yandan, 2018 yili bilgisayar kullanim

oranlarinin gosterildigi cizelgelerde, 2018 yili bilgisayar ve internet
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kullanim oranlarina iliskin karsilastirma yapilabilmesini teminen,
metin icerisinde 2019 yilina ait internet kullanim oranlarinin yaninda

2018 yili internet kullanim oranlar: da verilmektedir.

Hane Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore Turkiye’de
hanelerde bilisim teknolojileri bulunma orani asagidaki sekildedir

(TUIK, 2019):

Cizelge 1- Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani

Toplam %
Masaustu bilgisayar 17,6
Tasinabilir bilgisayar (Diztisti, netbook vb.) 37,9
Tablet bilgisayar 26,7
Cep telefonu (Akilli telefonlar dahil) 98,7
Oyun konsolu 5,8
Internete baglanabilen TV 37,7

Kaynak: TUIK, 2019

Cizelge 1 incelendiginde, 2019 yili icerisinde hanelerin % 37,7’sinde
internete baglanabilen televizyon, %37,9'unda tasinabilir sinifta
bilgisayar ve %98,7’sinde ise internete baglanabilme 6zelligi iceren
akilli telefonlar dahil olmak tUzere cep telefonu bulundugu
gorulmektedir. Kullaniminin yayginlasma yillar1 g6z O6nulne
alindiginda, digerlerine gore kismen daha eski bir teknoloji oldugu
degerlendirilebilecek masatistil bilgisayarin hanelerde bulunma
oraninin %17,6 olarak elde edildigi s6z konusu arastirma sonuclarina
gore, Ulkemizde 06zellikle mobil sinifina giren (akilli cep telefonu,
tasinabilir diztisti bilgisayar, akilli televizyon vb.) yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ediniminin daha yaygin oldugu
degerlendirilebilmektedir. Diger taraftan, hanelerde cep telefonu
bulunma oraninin %98,7 olarak ytiksek bir oranda tespit edilmesinin,
gelir durumuna bakilmaksizin cep telefonu edinimi ve kullaniminin
yayginlasmasi ile 06zellikle son yillarda cep telefonlarinin ‘akilly’
ozelliklerle donatilmasi sonrasinda internet erisiminin de ayni derece

yayginlastiginin degerlendirilmesi acisindan onem tasidigl
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sOylenebilmektedir. Ayni1 arastirmada, bireylerin egitim durumuna ve
cinsiyetlerine gére 2018 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda bilgisayar ve

2019 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda internet kullanim oranlari

asagidaki sekilde verilmektedir (TUIK, 2018, 2019):

Cizelge 2- Bireylerin Egitim Durumuna ve Cinsiyete Gore
Bilgisayar ve Internet Kullanim Orant

Bilgisayar Internet
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
% % % % % %

Bir okul bitirmedi 3,5 7,2 2,4 18,7 25,3 17,0

Ilkokul 18,8 22,1 15,7 59,0 60,2 57,8

Hkbgretim/ortaokul | 55 o | 571 | 467 | 873 | 889 | 85,1
veya mesleki ortaokul

Lise veya mesleki lise 67,6 70,5 63,6 94,5 94,5 94.6

Universite /ylksek 89,1 90,8 | 87,0 98,0 97,5 | 98,7

lisans /doktora

Kaynak: TUIK, 2018, 2019

Cizelge 2 incelendiginde,

egitim durumu gbdz Onlne alindiginda

Universite, ylUksek lisans ya da doktora duzeyinde egitim almis
bireylerin %89, 1’inin (kadinlarin %87’si ve erkeklerin %90,8’) 2018 yil1
Ocak-Mart aylar:1 arasinda bilgisayar, %98’inin ise (kadinlarin %98,7’si
ve erkeklerin %97,51) 2019 yili Ocak-Mart aylari arasinda internet
kullandiklar1 goérulmektedir (2018 yili icin kadinlarin %98’ ve
erkeklerin %97,6’s1). Egitim diizeyiyle paralel bir bicimde bilgisayar ve
internet kullanim oranlarinin da dustigd s6z konusu arastirma
sonuclarina gore, bir okul bitirmemis bireylerin sadece %3,5’inin
(kadinlarin %2,4a ve erkeklerin %7,2’si) belirtilen dénemler icerisinde
bilgisayar, %18,7’sinin ise (kadinlarin %17’si ve erkeklerin %25,3%j)
belirtilmektedir (2018 yili

%13,6’s1 ve erkeklerin %25,4). Son derece duisik olarak gézlemlenen

internet kullandiklar: icin kadinlarin
bu oranlar halihazirda egitimsel dezavantaja sahip anilan kesimin
bilgisayar ve internet teknolojisinin sundugu olas:1 imkanlardan
toplumun diger kesimine oranla daha az faydalaniyor oldugunu

gostermesi acisindan dikkat cekici bulunmaktadir. Ote yandan,
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cinsiyet degiskeni g6z 6nliine alindiginda, lise veya mesleki lise ile
Universite, yuksek lisans ya da doktora diizeyinde egitim goérmus
kadinlarin internet kullanimi disinda, tim kategorilerde, erkeklerin
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin daha yuksek oldugu
gorulmektedir. Zaman zaman %12°lere cikan bu fark (bir okul
bitirmemis kadin ve erkeklerin internet kullanimi) teknoloji kullanimi
ve dolayisiyla teknoloji kullanimina bagl olarak elde edilebilecek olasi
faydalar acisindan da cinsiyetler arasi bir dezavantajin varligina isaret

etmektedir.

Yukarida yer alan sonuclardan, egitim durumu ve cinsiyet
degiskenlerine bakilmaksizin her kategoride internet kullanim
oraninin bilgisayar kullanim oranina kiyasla daha yluksek oldugu
gorulmektedir. Buna goére, bireylerin interneti, bilgisayardan ziyade
son yillarda yayginlasan ve internete baglanabilme 6zelligine haiz olan
mobil teknolojiler tizerinden kullandiklari degerlendirilebilmekte olup,
ginumuzde internet kullanabilmek icin bilgisayar kullanmay:1 bilmek
gibi bir 6n kosulun bulunmadigi savunulabilmektedir. S6z konusu
arastirmada, bireylerin isgiici durumuna ve cinsiyetlerine gére 2018
yili Ocak-Mart aylar1 arasinda bilgisayar ve 2019 yil1 Ocak-Mart aylari
arasinda internet kullanim oranlari asagidaki sekilde verilmektedir

(TUIK, 2018, 2019):
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Cizelge 3- Bireylerin (16-74 yas arasi) Isgiicii Durumuna ve

Cinsiyetine Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Orant

Bilgisayar* Internet
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
% % % % % %
Isgiiciine dahil
olanlar
Ucretli, maashiveya | ¢, 7 | 694 | 708 | 92,9 | 92,7 | 93,5
yevmiyeli
Isveren 80,0 79,9 80,5 93,9 94,3 90,8
Kendi hesabina 345 | 333 | 452 | 71,2 | 71,5 | 68,4
calisan
Ucretsiz aile iscisi 20,7 48,5 9,3 49,6 79,9 37,0
Issiz 58,2 53,2 68,4 85,9 82,4 94,2
Isgiiciine dahil
olmayanlar
Egitim/Ogretime | g3 4 | g6 | 80,0 | 94,2 | 950 | 93,4
devam ediyor
Ev isleri ile mesgul
(cocuk, yash, hasta | o) g | 551 | 217 | 579 | 46,1 | 58,0
vb. kisilerin bakimi
dahil)
Emekli veya igi 26,2 | 23,3 | 34,9 | 51,9 | 47,5 | 64,5
birakmis
Engelliveya hasta |, 5 | 1305 | 73 | 213 | 27,7 | 11,1
(calisamaz halde)
Ailevi ve kigisel 54,0 | 66,6 | 39,7 | 885 | 86,5 | 91,3
nedenler

Kaynak: TUIK, 2018, 2019

Cizelge 3 incelendiginde, isglici durumu g6z o6nlne alindiginda,

isglicine dahil olan kesim arasinda 2018 yili Ocak-Mart aylari icin

bilgisayar ve 2019 yili Ocak-Mart aylar1 icin internet kullanimi

acisindan en dusuk toplam oranin TUcretsiz aile iscisi* bireylere

(bilgisayar %20,7 ve internet %49,6 - 2018 yili icin internet %46,8),

isglicine dahil olmayan kesim arasinda ise bahsi gecen en dusuk

toplam oranin engelli veya hasta bireylere (bilgisayar %11 ve internet

%21,3 - 2018 yili icin internet %24,1) ait oldugu goérulmektedir.

Isglictine dahil olan grup icerisinde yer alip cogunlukla tUicretsiz ve

gluvencesiz olarak calisan Ucretsiz aile iscilerine ve isglicline dahil

olmayan grup icerisinde yer alip ev isleri ile mesgul olanlar, emekli veya
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isi birakmis olanlar ile engelli veya hasta olanlara ait kullanim oranlari,
diger kategorilere kiyasla son derece dusuk cikmaktadir. Bu sonug,
toplumun diger kesimine gore sosyal ve ekonomik anlamda
dezavantajli durumda bulunan bahsi gecen kitle icerisinde
teknolojinin daha az kullaniliyor olmasindan kaynakli dezavantajin da
mevcut oldugunu géstermesi bakimindan énemli goértilmektedir. Ayni
arastirmada, bireylerin yas grubuna ve cinsiyetlerine gére 2018 yihi
Ocak-Mart aylar1 arasinda bilgisayar ve 2019 yili Ocak-Mart aylari
arasinda internet kullanim oranlar1 asagidaki sekilde verilmektedir
(TUIK, 2018, 2019):

Cizelge 4- Bireylerin (16-74 yas arasi) Yas Grubuna ve Cinsiyete
Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Orant

Bilgisayar* Internet
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
% % % % % %

16 - 24 68,2 75,1 61,0 90,8 94,8 86,6
25-34 61,7 69,8 53,6 91,7 95,2 88,2
35-44 48,1 57,4 38,8 85,9 91,9 79,9
45 - 54 32,6 42,0 23,2 68,5 77,3 59,6
55 - 64 19,7 26,5 13,1 42,6 52,2 33,2

65 - 74 8,5 11,5 5,9 19,8 25,3 15,0
Kaynak: TUIK, 2018, 2019

Cizelge 4 incelendiginde, yas durumu goz énune alindiginda 16 ile 24
yas arasinda bulunan bireylerin %68,2°sinin (kadinlarin %61’ ve
erkeklerin %75,1%) 2018 yii Ocak-Mart aylar1 arasinda bilgisayar,
%90,8’inin (kadinlarin %86,6’s1 ve erkeklerin %94,8%) 2019 yil1 Ocak-
Mart aylar1 arasinda internet kullandiklar1 gértilmektedir (2018 yili
icin kadinlarin %86,5’1 ve erkeklerin %94,7’si). Buna gore, s6z konusu
yas araliginda bulunan gen¢ bireylerin, degisimi kolaylikla
benimseyerek bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin artik yaygin
olarak kullanilmaya baslandigi hayata uyum saglayabildikleri
sOylenebilmektedir. 16 ile 24 yas arasindaki bireylerde oldugu gibi 25

ile 34 yas arasindaki bireylerin bilgisayar ve internet kullanmim
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oranlarinin da benzer sekilde ytuksek olarak gézlemlendigi arastirma
sonucglarina gore, kullanim oranlarinin 35 ile 44 yas araligiyla birlikte
azalmaya basladigi, daha yuksek yas araliklar icin ise s6z konusu
oranlarin dikkate deger bir bicimde azaldig1 gériilmektedir. Ozellikle 65
ile 74 yas arasindaki yetiskin bireylerin sadece %8,5’inin (kadinlarin
%5,9’u ve erkeklerin %11,5%) belirtilen dénemler icerisinde bilgisayar
ve yine sadece %19,8’inin (kadinlarin %151 ve erkeklerin %25,3))
internet kullanmis olmasi (2018 yihi icin kadinlarin %11,9'u ve
erkeklerin %23’), s6z konusu yas grubu icerisinde bilgisayar ve
internet teknolojisiyle iliskinin son derece siirlhi kaldigini
gostermektedir. Bu ise, ekonomik ve sosyal katk: saglamak yerine
cogunlukla toplum icin bir ytik olarak kabul edilen, bu anlamda
olumsuz atif ve algilarla karsilasip ayrimciliga ugrayan (Buz, 2015:
269) yashlarin, teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte teknolojik
nedenlerden dolay:r da toplumdan giderek yalitilabileceklerine isaret
etmektedir. Hemen hemen her degerlendirme kategorisinde oldugu gibi
kadinlarda ise bu yalitilmishgin daha dikkat cekici boyutta
gerceklesecegi soylenebilmektedir. S6z konusu arastirmada, en son
kullanim zamanina ve cinsiyete gore bireylerin bilgisayar ve internet

kullanim orani asagidaki sekilde verilmektedir (TUIK, 2018, 2019):

Cizelge 5- En Son Kullanim Zamanina Goére Bireylerin (16-74
yas arasy) Bilgisayar Ve Internet Kullanim Orant

Bilgisayar* Internet
En son kullanim | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
zamanil % % % % % %

Internet kullananlar

Bilgisayar ve 59,6 68,6 50,6 75,3 81,8 68,9

Ocak-Mart arasinda 45,5 53,6 37,3 74,0 80,4 67,6

Ug ay ile bir yil

3,7 4.0 3,4 0,6 0,5 0,6

arasinda
Bir yildan 6nce 10,4 11,0 9,8 0,8 0,9 0,6
Hic kullanmadi 40,4 31,4 49,4 24,7 18,2 31,1

Kaynak: TUIK, 2018, 2019
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Cizelge 5 incelendiginde, belirtilen dénemler arasinda bilgisayar ve
interneti kullandigini beyan eden birey oraninin sirasiyla %59,6 ve
%75,3 (2018 yili icin internet %72,9) olmasina ragmen, en son
kullanim zamani dikkate alindiginda, bireylerin %10,4Gntn
(kadinlarin %9,8i1 ve erkeklerin %11’) bir yildan daha o6nce bir
zamanda bilgisayar1 ve %0,8inin (kadinlarin %0,6’s1 ve erkeklerin
%0,9u) interneti kullandiklar1 (2018 yili icin kadinlarin %0,8’ ve
erkeklerin %1,11) bulgusu dikkate cekici goértilmektedir. Ozellikle her
alanda cok hizli bir degisimin yasandigr gintiimuiz diinyas1 gercegi g6z
o6ntne alindiginda, bilgisayar ve interneti kullandigini ancak bunu en
son bir yildan daha 6nce bir zamanda yaptigini beyan eden bir bireyin,
esasen s0z konusu teknolojilerden kendi yasaminda yararlanmadigi ve
yasaminda bu teknolojilere ihtiya¢c duymadig: ifade edilebilmektedir.
Dahasi, arastirmada bilgisayar ve interneti hi¢c kullanmadigini beyan
eden birey orani sirasiyla %40,4 ve %24,7 (2018 yili icin internet
%27,1) olarak verilmektedir. Bu sonuc, toplumun dikkat cekici bir
bélumutntn bilgisayar ve internet teknolojisi kullanimina dair bir
ihtiyacinin ya da aliskanhiginin olmadigini distindirtmektedir. Ayrica
bu sonug, ekonomik yoksullugun bilgi ve iletisim teknolojilerine
ulasmayi gliclestirmesi (Ergtl, Gokalp ve Cangoéz, 2012: 124) sebebiyle
s6z konusu teknolojilerin ekonomik nedenlerden dolay: edinilmesine,
bu teknolojilerin “varsil ve yoksul, gelismis ve gelismekte olan, kadin
ve erkek, genc ve yasl, kentli ve kirsal” gibi farklar dahil olmak tizere
(Ergul, Gokalp ve Cangoz, 2012: 125) sosyal ve kulttirel nedenlerden
dolayr kullanilmasina yoénelik eksikliklerin varligina da isaret
edebilmektedir. Nedeni ne olursa olsun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
temel bileseni olan ve gintimiizde hemen hemen her alanda kullanilan
bilgisayar ve internetin belli bir kesim tarafindan hentiz daha hic
kullanilmamis olmasi, bireyler arasindaki sadece teknolojik degil
sosyal, kulttirel ve ekonomik ucurumun da artmasinin temel nedeni

olarak goéruilebilmektedir. Bahsi gecen arastirmada, meslek gruplarina
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gore bireylerin bilgisayar ve internet kullanim orani ise asagidaki

sekilde verilmektedir (TUIK, 2018, 2019):

Cizelge 6- Meslek Gruplarina Gore Bireylerin (16-74 yas arasy)
Bilgisayar ve Internet Kullanim Orant

Bilgisayar | Internet
%* %
Yoneticiler 94,5 97,8
Profesyonel meslek mensuplari 99,2 99,6
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel
meslek mensuplari 96,5 99,7
Biiro hizmetlerinde calisan elemanlar 95,4 98,6
Hizmet ve satis elemanlari 81,1 91,4
Nitelikli tarim, ormancilik ve su trtinleri calisanlari 29,1 53,1
Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar 76,0 94,3
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 80,1 96,7
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 56,5 80,0

Kaynak: TUIK, 2018, 2019

Cizelge 6’ya gore, meslek gruplar: dikkate alindiginda, oranlar birbirine
cok yakin olmakla birlikte, en yliksek bilgisayar kullanim orani %99,2
ile profesyonel meslek mensuplari arasinda, en yuksek internet
kullanim orani ise %99,7 ile teknisyenler, teknikerler ve yardimci
profesyonel meslek mensuplari arasinda (2018 yili icin %99,8 ile
profesyonel meslek mensuplart arasinda) goézlemlenmekte olup,
bunlari ise yine birbirine cok yakin kullanim oranlariyla bilgisayar
kullaniminda teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek
mensuplari, internet kullaniminda profesyonel meslek mensuplari
izlemektedir. Diger taraftan, belirtilen dénemler icerisinde en dusuk
bilgisayar ve internet kullanim orani ise (sirasiyla %29,1 ve %53,1 -
2018 yil1 icin internet %47,9) nitelikli tarim, ormancilik ve su trtnleri
calisanlar1 arasinda goridlmektedir. Bu kapsamda, mesleklerin
beklenen egitim seviyesi gerekliligi arttikca (6rnegin bir mihendisin
Universite mezunu olmas: beklenirken, bir teknisyenin meslek lisesi

mezunu olmasinin yeterli gérulebilmesi veya bir yOneticinin isletme
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alaninda yuksek lisans ya da doktora yapmis olmasi tercih sebebi
olurken, bir satis elemani icin herhangi bir mezuniyet sarti
aranmamasl) meslege mensup bireyler arasinda hem bilgisayar hem
de internet kullanim oranlar1 artmaktadir. Buna gore, diistk egitim
diizeyinde bulunan bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin temelini
olusturan bilgisayar ve interneti ylksek egitim dtizeyinde bulunan
bireylere oranla daha az kullandig1 sonucuna varilabilmektedir. Bu ise
sosyal, kultuirel ve icra ettikleri mesleklerin ortalama kazan¢ durumu®
g6z oOnuUne alindiginda, ekonomik anlamda zaten dezavantajh
konumda bulunan s6z konusu bireylerin mevcut dezavantajh

durumlarinin artarak devam ettiginin géstergesi olmaktadir.

Cizelge 6’daki sonuclar degerlendirildiginde, bilgisayar ve interneti
gerektigi gibi kullaniyor olmanin, yénetici ya da profesyonel meslek
mensubu gibi daha Ust niteliklere sahip meslekleri icra etmede 6nemli
bir yere sahip oldugu ve ayirt edici bir secim kriteri olarak géruldugu
yaklasiminda da bulunulabilmektedir. Bu nedenle, glintimiiz
toplumunda ‘daha iyi bir statii’ elde etmek icin bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini yasantilarina entegre etmelerinin, bilgisayar ve
interneti kullanmalarinin, teknoloji kullanma becerisine sahip
olmalarinin, kisacasi birer teknoloji okuryazari olmalarinin énemli
oldugu soylenebilmektedir. Hane Halk:i Bilgi Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’na gore, cinsiyete gére 2019 yil1 Ocak-Mart aylar: arasinda
internet kullanan bireylerin internet kullanim siklig1 asagidaki sekilde

verilmektedir (TUIK, 2019):
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Cizelge 7- Cinsiyete gore internet kullanan bireylerin (16-74 yas

arast) internet kullanim siklig:

Internet
Toplam | Erkek | Kadin
% % %

Duizenli internet kullanicisi 98,3 98,4 98,2
Hemen her glin 90,8 91,3 90,3
Haftada en az bir defa 7,5 7,2 7,9
Haftada bir defadan az 1,7 1,6 1,8

Ayda en az bir defa bilgi yok | bilgi yok | bilgi yok

Ayda bir defadan az (iki ti¢ ayda bir) | bilgi yok | bilgi yok | bilgi yok

Kaynak: TUIK, 2019

Cizelge 5’te en son kullanim zamanina goére bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 aktarilmakta olup, 2019 yili Ocak-Mart
aylar1 arasinda internet kullanan birey oraninin %74 (kadinlarin
%67,6’s1 ve erkeklerin %80,41) oldugu gérilmektedir. Cizelge 7’de ise
ayni déonemde internet kullanan bireylerin internet kullanim sikligi
gosterilmektedir. Buna goére, s6z konusu bireylerin %98,3"0nltn
(kadinlarin %98,’si ve erkeklerin 98,41) kendisini duizenli internet
kullanicist olarak tanimladigi, %90,8’inin ise (kadinlarin %90,3™0 ve
erkeklerin %91,31) hemen hemen her glin internet kullandigini beyan
ettigi gorulmektedir. Haftada en az bir defa (%7,5) ve haftada bir
defadan az olacak sekilde (%1,7) internet kullandigini beyan eden
internet kullanicilar1 dikkate

bireyler olsa da, 06zellikle duizenli

alindiginda s6z konusu Dbireylerin oraninin duistk oldugu

soylenebilmektedir. Interneti kullanan bireyler arasinda bu eylemi

duizenli olarak yaptigini beyan eden birey oraninin ytiksekligini gésterir

bu sonuc¢, s6z konusu TUIK arastirmasmin olumlu olarak
gorulebilecek nadir ciktilarindan birisi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Ulkemizdeki bilgi ve iletisim teknolojilerinin edinilmesine ve

kullanilmasina iliskin sonuclar1 ortaya koyan TUIK Hane Halki Bilgi

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ndan farkli olarak PIAAC, 16 ile 65
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yas arasinda bulunan yetiskinlerin s6ézel ve sayisal becerileriyle birlikte
temel bilgi isleme becerilerinin genel durumunu ortaya koyarak tlkeler
aras1 kiyaslama yapmaya imkan tanimaktadir (OECD, 2016;
TEDMEM, 2016; Yildiz ve digerleri, 2018). OECD tarafindan bu
kapsamda yapilan son arastirma sonuclari “Beceriler Onemlidir:
Yetiskin Becerileri Anketinden Elde Edilen Diger Sonuclar” adli raporla
aktarilmaktadir (TEDMEM, 2016). Arastirmanin teknoloji yogun
ortamlarda problem c6zme becerisine yonelik sonuclari incelendiginde,
ulkemizden arastirmaya katilan bireylerin %35,6’sinin daha 6nce
bilgisayar deneyimi olmadigini ifade ettigi, %2,4inln temel bilgisayar
becerilerine yonelik testi tamamlayamadigl, %17,7’sinin ise teste
bilgisayar ortaminda katilmay: tercih etmedigi (OECD ortalamalari
sirasiyla %10, %4,7 ve %9,6) gorulmektedir. Ayni beceriler agisindan
ulkemizdeki yetiskinlerin %34,6’sinin internet tarayicis1 ya da
elektronik posta kullanarak problemleri ¢6zmeyi ve az da olsa interneti
kullanmay:1 kapsayan 1. diizey ve altinda bulundugu, %6,9'unun
(OECD ortalamasi %25,7) bilgisayar kullanarak problem c¢6zmeyi,
¢6zUm icin cesitli islem ve asamalar1 uygulamay: iceren 2. diizeyde
bulundugu, yalnizca % 0,9'unun (OECD ortalamas: %5,4) bilgisayar
uygulamalar1 kullanarak karmasik sorunlari c¢bzmeyi iceren 3.
diizeyde bulundugu goértulmektedir (OECD, 2016; TEDMEM, 2016)°.
Teknoloji kullanimina iliskin bu sonucglara goére, tlkemizin OECD
ulkelerinin bir hayli gerisinde kaldigi, Ust diizey beceri siniflan
icerisinde Uretilen puanlar bakimindan (%0,9) ise dikkate deger bir
basarinin elde edilemedigi goértlmekte olup, Ulkemiz yetiskinlerinin
teknoloji yogun ortamlarda problem c¢cézme becerileri agisindan alt

dizey yeterliliklerinin bulundugu ifade edilebilmektedir.

Sonuc

Birey ve toplum ihtiyaclarinin strekli degismesi kulturel pratikler
dahilinde toplumsal olarak kurgulanan okuryazarlik olgusunun
icerigini de degistirmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan toplumsal,

sosyal ve teknolojik gelismelerle birlikte okuryazarlik kavraminin
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teknoloji kavramiyla iliskilendigi gértilmektedir. Yasanan degisim ve
gelisim sonrasinda yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinluik
yasami cevreledigi, insanlarin hayati1 yasama sekillerini ve is yapma
bicimlerini buyltk oranda etkiledigi bir gerceklik olarak mevcut
bulunmaktadir. Bu gerceklige bagl olarak, teknolojinin yasama her
alanda dahil olmasiyla birlikte bireylerin artik birer teknoloji

okuryazari olmalari gerektigi ifade edilebilmektedir.

Bu calismada, Turkiye'de teknoloji okuryazarligi durumunun ne
oldugunun temel dlizeyde analiz edilebilmesi amaciyla, tilkemizde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin temeli olarak goérulebilecek bilgisayar ve
internet teknolojisinin bireyler arasinda edinim ve kullanim durumu,
TUIK tarafindan yuratiilen Hane Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi ciktilar1 cercevesinde analiz edilmistir. Sonrasinda ise
ulkemizin durumunun uluslararas:i alanda degerlendirilebilmesi
amaciyla, OECD tarafindan yurutilen PIAAC1n teknoloji kullanimina

iliskin sonuclarina deginilmistir.

Hane Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore, tilkemizde
hanelerde en cok bulunan bilisim teknolojisinin cep telefonu oldugu,
egitim duzeyiyle paralel bir bicimde bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinin diistiigy, egitim diizeyine goére en diistik kullanim oraninin
bir okul bitirmemis bireyler arasinda oldugu gérilmektedir. Bununla
birlikte, isgliciine dahil olmayan engelli ve hasta bireyler arasinda
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son derece sinirli kaldigi,
artan yasla birlikte s6z konusu teknolojilerin kullanim oranlarinin
dikkate deger bir bicimde azaldigi, en diistik kullanim oraninin 65 ile
74 yas araligindaki bireyler arasinda oldugu ortaya cikmaktadir.
Mesleklerin egitim seviyesi gerekliligi arttikca hem bilgisayar hem de
internet kullanim oranlarinin arttigi, bu acidan en yuksek oranin
bilgisayar kullaniminda profesyonel meslek mensuplar1 arasinda,
internet kullaniminda ise teknisyenler, teknikerler ve yardimci

profesyonel meslek mensuplar: arasinda oldugu gértulmektedir. Diger
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taraftan, bilgisayar ve interneti hi¢c kullanmadigini beyan ederek bu
teknolojilere su ana kadar ihtiyac duymadigini ortaya koyan halen
bliytik bir cogunlugun var oldugu goézlemlenmektedir. Ote yandan,
neredeyse tUum degerlendirme kategorilerinde kadinlar aleyhine
sonuclarin ortaya c¢iktigi gbézlemlenmis olup, bu haliyle tlkemizde
teknoloji edinimi ve kullanimi acisindan cinsiyete bagl ciddi bir

esitsizlikten s6z edilebilmektedir.

TUIK tarafindan yapilan séz konusu arastirma sonuclarina gére, her
ne kadar bazi degerlendirme parametrelerinde yuksek kullanim
oranlari var olsa da, bireyler arasinda bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1i genel olarak henuz yeterli seviyede bulunmamaktadair.
Ozellikle kadin, yasl, egitim seviyesi diisiik ya da isgliciine dahil
olmayan bireyler gibi toplumda halihazirda sosyal, kulttrel ve
ekonomik anlamda dezavantajli konumda bulunan bireylerin
bilgisayar ve internet teknolojilerini toplumun diger kesimine oranla
halen sinirli bir bicimde kullandig1 gériilmekte olup, bu kapsamda bir
teknoloji okuryazarligindan bahsedilememektedir. Boylece s6z konusu
kesim, teknolojinin yeterli kullanilamiyor olmasina bagli olarak
teknolojinin gintimuizde yer edindigi ve kullanildigi genis bir alanda
var olan olasi imkanlardan da faydalanamamaktadir. Gintimuizde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin eksikligi ve s6z konusu teknolojilerden
yararlanilamamas1 bilgiye erisimi kisitlayarak °‘bilgi yoksullugunu’
uretmektedir. Bu ise bireyin sosyal, kultirel ve ekonomik gelisimini
etkilemektedir. Bu nedenle, sadece teknoloji boyutuyla degil, hayatin
her alanindaki farklilasma buytumekte, her gecen gln bireyler

arasindaki ucurum derinlesmektedir.

Diger taraftan, PIAAC’1n teknoloji yogun ortamlarda problem ¢6ézme
becerisine yonelik sonuclar1 ulkemiz acisindan incelendiginde daha
vahim bir tabloyla karsilasilmaktadir. Ulkemizde 16 ile 65 yas
arasindaki bireylerin teknoloji yogun ortamlarda problem c¢6zme

becerileri acisindan en alt duzey yeterliliklerinin bulundugunun
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(bireylerin sadece %0,9u st duizey beceri sinifina dahil olabilmistir)
ortaya konuldugu s6z konusu sonuclara goére, Ttulkemiz her
degerlendirme duizeyinde aldigi puanlarla OECD tlke ortalamalarinin
bir hayli gerisinde bulunmaktadir. Buna gére, arastirmaya konu kesim
acisindan, teknolojinin farkina varan, teknolojiyi edinen, kullanan ve
elestirel duisunce gelistiren birey seklinde literatiirde yaygin haliyle
tanimlanmis bir teknoloji okuryazarligindan bahsedilmesi zaten

mumkin gérunmemektedir.

Avrupa Birligi ya da Birlesmis Milletler gibi uluslararas1 kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilan vurgu da dikkate alindiginda, topluma
dahil olabilmek icin bir ara¢ olarak da goérulebilecek okuryazarligin
geleneksel tanim ve anlaminin yani sira, bu olguyla iligkilendirilip
kavramin iceriginin genislemesini saglayan teknolojinin dahiliyle
birlikte, bireyin genel anlamda kendini gerceklestirmesinin
gunumuzde 6zellikle teknoloji ve teknoloji kullanimiyla ilgili yeterligine
bagli olacagi dogal sonucuna wulasilabilmektedir. Dolayisiyla,
ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasmak, s6z konusu
teknolojileri elde etmek, bunlar1 gerektigi gibi yasamina entegre ederek
kullanmak ve bunlardan yararlanmak, kisacasi teknoloji okuryazari
olmak; sosyal, kulttirel ve ekonomik ayrim goézetmeden, basta yasama
dahil edilmeleri noktasinda ayr1 hassasiyet gosterilmesi gereken
yetiskin, yasl, engelli, kadin ve ekonomik ya da egitimsel yetersizlige
sahip bireyler gibi toplumda dezavantajli konumda bulunan her birey
acisindan degerli goérulmektedir. Bu noktada, teknoloji yogun bir
diinyaya gelmis olmamalari sebebiyle teknolojiyle birlikte gelen
degisime daha zor uyum saglayabilecekleri distnuldtgtnde, 6zellikle
yetiskin bireylerin teknoloji okuryazari konumuna getirilmesinin,
teknolojiyle ilgili yeterliklerinin artirilmasinin, onlarin teknolojiyle
iliskilerinin ve teknoloji kullanim durumlarinin duzenli olarak
arastirilarak ortaya ¢ikarilmasinin, ortaya ¢ikan sonuclara bagli olarak
onlar1 birer teknoloji okuryazari yapacak politikalarin hayata

gecirilmesinin, Ulkemiz acisindan Dbireyler arasinda mevcut
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kosullardan kaynakli dezavantajlarin, bélinmelerin ve ucurumlarin
daha buytk boyutlara ulagsmasinin engellenmesi acgisindan buyutk
6nem arz ettigi degerlendirilmektedir. Kellner’in (2001:110) de ifade
ettigi gibi, bilgi teknolojisine sahip olup bunu kullananlarla s6z
konusu teknolojiye sahip olmayan ya da kullanamayanlar arasinda bir
boéliinmenin var oldugu bir gercektir, s6z konusu béliinme ise bireyler
arasindaki siyasal ve sosyal esitligin ve demokratik toplumun

gelistirilmesinin 6éntndeki en buyuk engeldir.

! Literattirde teknolojinin farkina varilmasindan elestirel diistince gelistirmeye kadar
genis bir perspektifte degerlendirilen teknoloji okuryazarligina, bu calisma 6zelinde
bilissel boyut dahil edilmeyerek temel bilgi ve iletisim teknolojilerinden olan
bilgisayar ve internetin edinimi ile bunlarin kullanimi ac¢isindan yaklasilmaktadir.

2 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi. http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=30574. Son erisim tarihi, 15/10/2019

3 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi. http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=27819. Son erisim tarihi, 15/10/2019

4 Ucretsiz Aile Iscisi. http://www.sivilsayfalar.org/sivil-sozluk/ucretsiz-aile-iscisi/.
Son erisim tarihi, 15/03/2019

5 TUIK internet sayfasinda yer alan “Temel Istatistikler’-“Istihdah, Issizlik ve Ucret”
alanindaki “Egitim Durumu ve Meslek Ana Grubuna Gére Cinsiyete Dayali Ucret
Farki (2010)” istatistigi meslek gruplarinin yillik ortalama brit Ucretlerini
gostermekte olup, Ornegin; yoneticiler icin bu rakamin 43.825 TL, nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlar icin ise 12.075 TL oldugu goértilmektedir.

6 PIAAC’nin s6zel ve sayisal becerilerle ilgili ciktilari ile temel bilgi isleme becerileriyle
ilgili detayli sonuclarina OECD (2016), TEDMEM (2016) ve Yildiz ve digerleri (2018)
kaynaklarindan erisilebilmesi mtiimkiin bulunmaktadir.
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